OMBUDSMAN

REPUBLIK INDONESIA

REKAPITULASI HASIL PENILAIAN PENYELENGGARAAN PELAYANAN PUBLIK
PEMERINTAH DAERAH TAHUN 2022

Pemerintah Daerah : Pemerintah Kab. Landak
Periode Observasi : Agustus - November 2022

Dimensi Penilaian

1 Puskesmas Semata 20.17 29.85 21.91 18.48 90.41
2 Puskesmas Ngabang 11.76 29.85 21.54 15.15 78.3
3 Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil 16.67 26.69 22.79 16.31 82.46
4 g:;ispli:’nizanaman Modal dan Pelayanan Terpadu 18 29 .85 2206 1731 87.22
5 Dinas Pendidikan 10.59 23.76 21.97 15.15 71.47
6 Dinas Sosial 14.97 15.97 22.69 17.98 71.61

Nilai Akhir 80.25

Kategori B

Opini Kualitas Tinggi

K eterangan Kategori Penilaian Akhir:

88.00-100.00 A Kualitas Tertinggi
78.00-87.99 B Kualitas Tinggi
54.00-77.99 C Kualitas Sedang
32.00-53.99 D Kualitas Rendah

0-31.99 E Kualitas Terendah



Catatan :

Dokumen terbatas yang penggunaan dan publikasinya harus terlebih dahulu berkoordinasi dengan Ombudsman Republik Indonesia



Perhitungan Nilai

Perhitungan Nilai Per Instansi

No Kantor Perwakilan Instansi Input Proses Output Pengaduan Nilai Kategori

6 Perwakilan Pemerintah Kota Pontianak 17.64 29.93 2205 174 87.03 B
Kalimantan Barat

5  Perwakilan Pemerintah Kab. Sanggau  16.72 28.19 2232 18.3 85.52 B
Kalimantan Barat

1 Perwakilan Pemerintah Provinsi 15.67 29.17 2275 16.6 8419 B
Kalimantan Barat Kalimantan Barat

3  Perwakilan Pemerintah Kab. Kubu Raya 14.87 2597 22.04 18.14 81.02 B
Kalimantan Barat

4  Perwakilan Pemerintah Kab. Landak 15.36 26 2216  16.73 80.25 B
Kalimantan Barat

2  Perwakilan Pemerintah Kab. Ketapang 17.29 2597 2197 14.82 80.05 B
Kalimantan Barat

12 Perwakilan Pemerintah Kab. Sambas 14.21 27.22 22.51 12.28 76.22 C
Kalimantan Barat

15 Perwakilan Pemerintah Kota 14.47 24.09 21.47 15.75 75.78 C
Kalimantan Barat Singkawang

13 Perwakilan Pemerintah Kab. Sekadau 125 276 21.42 13.36 7487 C
Kalimantan Barat

8  Perwakilan Pemerintah Kab. Kapuas 151 23.57 21.18 14.76 74.61 C
Kalimantan Barat Hulu

14 Perwakilan Pemerintah Kab. Sintang 16.63 18.03 21.04 17.36 73.06 C
Kalimantan Barat

11 Perwakilan Pemerintah Kab. 14.25 20.15 222 14.86 71.46 C
Kalimantan Barat Mempawah

9  Perwakilan Pemerintah Kab. Kayong 15.45 18.16 22.02 14.79 70.43 C
Kalimantan Barat Utara

7 Perwakilan Pemerintah Kab. 12.37 14.82 2117  12.57 60.93 C
Kalimantan Barat Bengkayang

10 Perwakilan Pemerintah Kab. Melawi 1277 1227 21.8 12 58.85 C

Kalimantan Barat



